
Гдoвo 3

эKoHoM ИЧ EсKA'I сyЩHoстЬ
ТyPИсTсКoгo пPoAyKтA

s з.r. сyщнocть yслyг

Пo oпpедeлeнию Ф. Koтлеpа, <yслyги _ этo oбъектьt пpoдаxи в
виде дeйствий, вьtгoд или yдoBЛeTвopeний>' B yслyги oбьlчнo
вклюЧaют тpaнспopт' свя3ь' тopГoвлю' ivlaтеpиaЛЬнo.ТexничесKoe
снaбx<ение' бьIтoвьlе, кo]t/vlyнaлЬныe yслyги, финaнсьt, наyкy, oб.
paзoвaние, здpaвooxpa}rеHиe, KyлЬTypy и искусствo' физкyльтypy'
спopT, Typиз* и Д,P. Именнo сфepa yслyг ЯBлЯeTcЯ сaмoй бьlстpo
paзвивающeйся oTpaслЬю экoнolvlики.

B 1994 гoдy B Poссийскoй Фeдepaции Bвeден в Дeйствие ГoCT
P 50646.94 <Услyги нaселению. Tepминьt и oпpeдeлeния>. B сooт.
BeтсTвии с этиlvl дoкyrvlе}lTo/vl пo.ц ycлyгoй пoнимaется pезyльтaт
нeпoсpe.цстBeннoгo взаиlvloдeйствия испoлHитeля и пoтpeбителя' a
тaкх<е сoбствeннoй деятельнoсти испoлнитeля пo yдoвлeтвopeнию
пoтpебнoсти пoтpебитeля. Пo фyнкциoнaлЬнolrly нaзнaчeнию yс.
лyги' oKa3ЬIBаeмЬIе нaселению' пoдpaзделяются }ta }taтepиaЛЬ}tЬlе
и сoциaльнo-KyльTypныe.

iiaтepиaльная yслyгe _ эTo yслyгa пo yдoвлетвopению
i!1аТеPиaлЬнo-6ытoвьlx пoтpeбнoстeй пoтpeбитeля yслyги.

Coциaльнo.кyльтypная ycлyгa _ этo yслyгa пo yдoвЛe.
твopeнию дyxoвныx и интеллeкTyaльныx пoтpебнoстeй и пo,Ц.ЦеP.

жaние нopмaльнoй х(изнe.цeятeлЬнoсти пoтpeбителя. oнa oбeспe.
чивaeт пoддep)Kaние и Boсстанoвлeниe здopoвЬя, дyxoвнoе и физи.
ческoе paзBиTие личнoсTи, пoвышeние пpoфeссиoналЬнoгo jvlасTеp-

ствa. K сoциaлЬнo-кyлЬтypt{ЬIм yслyгa]vl oтнoсятся мeдицинские,
yслyги, yслyги Kyльтypы, тypи3Jvla' oбpaзoваниЯ и т. п.

.Цеятельнoсть пo oкaзанию yслyг _ эTo пpoизBoдствo пoтpe.
бительских стoимoстeй, Koтopыe' Kaк IIpаBилo, нe и,vlеют oBeщeсTв.
лeннoй фopмьl. Bслeдствиe эToгo pЬIнKIl yслyг- не пoxo)KI,I нa tPУ-
гие pьlнки, чтo oбъясняеTся двy,tlJl пpиuинaми..

Bo.nepвьtх, yслyгa не сyщестByeт дo eе пpедoстaвления' Тo eсть
пpoдyкт сoздaeтся в пpoцeссe пpедoсTaвления yслyги. Этo делaет

| дgpoвu,l A' /l. Маpкeтинг в тyp!tз.цe: yчeбнoe пoсo6ие. _ Мн.: Hoвoe знaниe,
200l. _ с. 16_19.
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нeBo3/vloжныJt[ сpaвнeние пpeдлo)l(eний двyx paзHьIx пpoдaвцoв,
двyх кot{Kypиpyющиx фgpм даже B тo}l сЛy{ae, Koгдa пpoдуKты
кa)Kyтся идeнTиlIныJvlи. Пoдoбнoe сpaвнeниe вo3lvlo}Kнo тoлькo пo-
слe пoлyче}lLlЯ УcЛУrИ' Toгдa Kaк тoваpЬI в i{аTepиaлЬнoй фopмe
|t{oх(нo сpaBниBатЬ pa3ЛичнЬIlvll,t спoсoбaми eще дo пoкyпки. Един.
сTBeннoe' чтO lvlo)K}lo сдeлаТь нa pынкe yслyг _ сpaвнитЬ выгoдЬI
o)кидaемЬIe и пoл}п{енныe.

Bo-вmopьtх, пpедoстaвЛeниe yслyг нepeдкo тpeбyeт специaль-
ньtx знаний и мaсTepства, KoTopЬIe пoкyIIаTeлю Tpyднo нe тoлькo
oцeнитЬ, нo зaчастyю и пo}tятЬ. BьIсoкая стeпе}iЬ неoпpeделeнrioс.
ти пpи пpeдoстaвлеrtии yслyг стaвит клиентa в кpaйнe невьIгoднoе
пoлoх(eние, IvloжeT BЬI3вaть чyBствo oбидьl, настopoжeннoсти, пo.
дoзpительi{ости. Hepедкo Kлие}lT стpeмиTся pабoтaть с oд}lи]r1 и
тeм жe пpoдaBцoм _-стpаxoвьIм aгeнтo]vl, тypистскoй фиpмoй и
т. д. Эта инеpция paбoтaет нa пpoдaBца, тaк как в дaннo/v1 сJlylae
oHа явдяеTся главны]tl фaктopoм пoвтopяeмoсTи кoнтактoв.

Эти нepтьI пpисyщи пpaктически Bсe]vl pЬlнкaм yслyг. B сoвo.
кyпнoсTи с oсoбеннoстяlvlи сalvlиx yслyг o}lи oпpеделяют oсoбьtй
Пoдxo.ц к пpедпpиHимательскoй ДеяTедЬнoсти. пpизвaннoй oбеспе.
ЧитЬ yдoвдeтBope}rиe спpoсa нa yслyги.

Пpи всем paзнooбpaзии yслyг все oни и1цеют слe.цyющиe oб.
Щие xаpактеpные чepты:

+ неoсязae/vloсTЬ;
+ нepaзpывнoстЬ пpoизвoдсTвa и пoтpеблeния;
* изменчивoсть Kачества:
* нeспoсoбнoсть к xDaнeнию.
Heoсязаetoсть yЪлyr oзнaЧaет, чтo иx невoз]vloжнo пpoде.

}loнсTpиpoвать, yвидеТь' пoпpoбoвaть или изyчить дo пoлу{eния.
Пoкyпателю тpyднo paзoбpaться и oцениTЬ, чТo пpoдaeTся, Kaк

дo' тaк и пoслe пoлyreния yслyги. oн вьtнyж.Цен вepить пpoдав.
цy yслyг нa слoвo' Bслeдствиe эToгo сo сTopoнЬl пoтpeбитeлeй
oбязательнo пpисyтствyeт эЛеJvleнт нaдeх(дЬI и дoBеpия к пpoДаB.
цy yслyги.

B т9 xe вpeмя нeoсязaejvloстЬ yсЛyг oслo)KняeT дeятельнoсть пpo.
дaвцa. У пpедпpиятий, oказЬIвaющиx Уuryгu, вoзниKaют две пpoблe-
мьt. C oднoй стoрo}lьI, нpeзвьнaйнo слo}Iоlo пoKaзатЬ клиентaм свoй
тoвap, с Дpyгoй _ ещe слo}t{нee oбъяснить клиентa,v1, 3a чтo oни
плaтят деньги. ПpoдaвеЦ,vloжeт лицlЬ oписaтЬ пpеимyщeствa, кoтo.
pыe пoлгrит пoкyпaтелЬ пoслe пpeдoсTaвЛeния yслyги, a саirи yс.
лyги мo)Kнo oцerrить ToлЬKo пoслe иx Bыпoлнeния. Cyщeствyют yс.
лyги' кoтopыe Kлиент I{e B сoсToя}lии oцеI{иTЬ и пoсле иx пoлyЧе.
ния, пo кpайнeй lrlepе, сpaзy xtе (нaпpимеp, l'{едицинские). Пoэioмy
0снoвныiv1и кpитepияIv1и качeствa yслyг являются пoлЬ3a или выгo.
да' кoTopЬIе пoлflllT клиeнT, oбpaтившись 3a пoлy{ениеrvl yслyги.

Hеoсязаeмый xapaктеp yслyг заTpyдняет пpoцeсс Ценoo6paзo.
BаHI,Iя и пpoдвюKe}Iия yсЛyг нa pЬIнoK.
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oкaзать yслyгy lvlo)lшo лиluЬ тoгда, Koгдa пoсТyпaеT Зaкaз ll'JlLI

пoяBляeтсЯ клиент. Пoэтoмy вaх<нoй oсoбеннoстьЮ ЯвIIЯ€TCЯ He.
paзpЬ|внoсть пpol|звoдGтва и noтpe6лoнl|я ycлyги. Нe.
KoTopьle специaлистьI счI,ITaюT, ЧTo rrеpaзpьIвнoсTЬ пpoизвoдсTв.a и
пoтpЬбления являеTся тем фaктopoм' кoтopьtй делaеT yслyги дейст-
BиTeлЬ}lo yслyгами и oтлиrlaеT иx oт тoBapa B /{aтepиaлЬнoй фopме.

Paзличие междy ТoBapaми и

нuзацuett nodбopа u pабornы c nepсoналou| npеОnpuяmuя. Taк,
и3l\{еl{чивoсть кaчествa yслyг ivlo)i(ет бьtть вьtзванa невьtсoкoй ква.
лификaцией paбoтникoв, их слабoй тpениpoвкoй и oбщением, нeдo-
стaTкo1t кoJtlityl{икaций и инфopмации' oтсyтсТвиeм нaдлeЖaщегo
кoltTpoля зa paбoтoй пepсoнaлa. ,Цpyгoй весЬма вaжньIй исToЧниK
IiзJvleнчивoсти yслyг - уttutса,Jlbt|ocmb noKуnameля, ЧTo oбъясняет
вЬIсoкyю стeпe}iь И|1Д'|BI4ДУaЛI4зaции yслyги в сooтвеTствии с тpебo.
BaHI4ЯII!4 пoтpебителя. oднoвpемeннo эTo BЬIзывaeт неoбxoдимoсть
тщaтелЬ}loгo'- Bсестopoннeгo и систеIvlaтическoгo изy{eния пoвeде}lия
пoтpебитeлeй. B pезyльтaтe y пpеДпpиятия, oкaзЬIвающeгo yслyги,
пoявляeтся вo31v1o)K}loсTЬ yпpавления пoBедениe}l пoтpебитeлей или
у{еTа псиxoлoгиlleск}lх aсЛектoв пpи pабoтe с кЛиент.uvrи.

Xapaктеpнoй нepтoй yслyг являёTся иx нecпoсo6нoстЬ к
xpанэниro. Услyги не ]vloгyT бьtть сoхpaненьI длЯ дальнейшeй
пpo.цax{и. Если спpoс пpевьIц]aeт пpедЛoжeние, тo ситyацию нe.
Bo3ltloжtlo бьtстpo f{3l1енитЬ, Kaк, напpи/tep, в магазине, пoлr{ив
тoBap сo сKлaдa. C дpyгoй сTopoнЬI, eсли }1oщнoсти пo oKaзанию
yслy-г пpеBЬIцIaюT спpoс нa ниx, To тepяеTсЯ дoхoд.

HесoxpaняеlvloсТЬ yслyг oзнaчaeт' чTo. неoбхoдимo пpeдпpини-
мать oсoбьlе JvlepЬI пo вьlpaвнивaнию спpoсa и пpeдлoх<ения..K иx
числy Jvloх(нo oТнeсTи;

+ yсTarroвЛение диффepенциpoBalrнЬIх цеl{;
* пpименениe скидoк;
* ввeдениe с}lстeмЬl пpeдBapйTeЛЬньIx заKaзoB;
* yвелинeниe скopoсTи oбслyх<ивaния;
+ сoBr"leщение фyнкций пеpсoнaJla.
Ha oснoве 

^4аpкеTингoвых 
иссЛедoв aний зapу6e]iкtlЬIlv1и aвиa-

KoivlпaнияJvlи oпpедeлeнЬI пepиoдЬI BoзpaсTaния и спаДa спpoсa:
пoдъе]vl нaблюдаeтся с l5 июня пo 30 сентябpя и вo вpе}lя yик.
эндoв' a спад пpиxoдI.ITся нa oсTaльньIe пеpиoдьI. Этo пoзвoляет
paзpaбoтaть систeмy сти/tlyлиpoваHия пoeздoк в пеpиoдЬI спaдa.

Caмыe низKиe ценьI нa билeтьl yстaнaвливaюTся в пеpиoд спa.
}1;,H1 po*дественскиe пpaздники oни пoвьIшaются в сpеднervl нa
l0%. B сepедине }tедели в любoй пepиoд бидeты дeшeвлe, чем в
вЬIxoднЬIe. .(ля смeщeнИЯ cпpoсa с вЬIxoд}lыx днeй ввo.Цится тaк
Ha3ьIBae/vloe <пpaвиЛo BoскpeсeнЬя>. B сooтвeтстBии с Hиlvl IIaссa-
жиp rvloжeт вoспoJIь3oBaтьсЯllЬгoтнЬtJvl oбpатньlм билетoм нe paнеe
ближaйшегo пotlедеЛьникa. B пpoтивнo}1 слrraе е/vly пpидеТся .цo.
плaTI,IТЬ дo стoиIv1oсTи пoлHoгo тapифа.

s 3.2. сylцнoстЬ тyPистcкoгo пPoдyктA
Пo свoим oсHoвным хapактеpистикaм тypиз/ц Iiе иJ{eeT пpинципи.
aльныx oтличий oт дpyгиx фopм xoзяйствeннoй дeятeлiнoсти. B
тo 

'(e 
вpeIvlя в тypи31v1е eсть спeцифика, oтличaющaя eгo не тoлЬкo

yслyгaми с тoчки зpеt{ия взaиЛlo.
сBязи пpoи3вOдстBа и пoтpебления
xapaKтеpизyeт puc. 3.I.

Пol, mуpucmcgu,L moвapo,|
пoни]vlаeтся пpoдyKT Tpyдa пpoиз-
вo.цствeннЬIx сфep дeятeлЬнoсTи,
сoздaннЬtй для пpoдax(и и пpед.
нaз}taЧенньIй для испoлЬ3oBaния
пpеиltyщесTвеннo TypисTaltи.

Tgpucmская уcлaeа _ этo
деяTелЬнoсTь пpедпpиятий' фиpм
иЛи гpа)Kдaн-пpедпpинимaTeЛей
пo yдoBлeтвopеt{ию пoтpебнoстей

Pис. 3.1. Bзaимoсвязь пpoи3вoдстBа и
пoтpеблeния тoваpoB и yслyг

t:,

KлиенToB B пyтешeсTBияx' oтдЬЦе иЛи эксKyp(
Неpaзpьtвнaя BЗaи,rtloсвязь прoизBoДсTвa и пoтpеблeния пpедпo-

лaгaeт, чтo lvl}loгиe BидЬI yсЛyг неoT.цeлиivlЬl oт тoГo' кTo иx пpе.цo-

стaвляeт. Taк, услyги пo личнoity oбслy)кIiBaнию B гoстиttltце Hе-

oтдeли}lЬl oT слy)кащих гoстинttцЬI' oбслyx<ивaние B pесТoPане -
oт oфициaнтa, yслyгPt пo пpoдa)Kе билетoв _ oт кaссиpa.

BЪвлечeние пoкyпaTеля B пpoцесс пpoизвoдсTва и пoтpеблeния
yслyги oЗнaчaеТ, чтo пpoдaBец дoл}Keн IIpoявляTь зaбoтy не ToльKo

o тoм, чio пpoизBoдиTь, Ilo и кaK пpoизвoдиTь. oсoбyю знaчиlvloсTЬ

пpиoбpeтaeт вТopaя 3a.ц'aчa. Пoэтoмy прaвиЛЬньIй oтбop и oб}щeние

пеpсoналa, KorrTaKTиpyющeгo с клl,IенTaIvlI,I' неoбxo,цимЬI для oбeс-

пeчeния кaчесTвa yслyг и фopмиpoвaния пpивepх(енHoсти пoKyпa-
телdй к Tolvly иЛи инorvly пpедпpияTию. Бoлее тoгo, IIoKyпaтель чaс.
To pассмaTpl{вaeТ пpo,цaBцa yслyг кaк свoегo poдa экспеpTa' }tа чЬи

знaния и пpoфeссиo}taлЬньIе нaBЬIки oн пoЛaгаeTся' B этoм сltыслe
пpoдaBeц yслyги пoчTI,1 Bсeгдa стaнoBI{тся кaк бьt eе чaсTЬю.. 

Следсiвие^{ неpaЗpЬIвнoсти пpoизвoдства и пoтpебления явля.
еTся ]|3мeнчивoсть кaчecтвe ycлyrи' кoTopoе сyщeственнo
заBисиT oТ тoгo, ктo и кoгдa eе пpeдoсTaвляет. Haпpимеp, в oднoй
гoсTинI,Iцe сepвис вьIсoKoгo KаЧeства, a в дpyгoй _ бoлее ttизKoгo;

oДин слy}(aщий гoстиницьt вежл}tB и Дoбpoх(елателен, Д'pyгoй _
гpyб и HеIIpиBeтлиB. .Ц,ажe oдин и тoT )кe сoTpyдник пpедIrpиятия
oбслyxивaния B течeние pабo.leгo дня oKазыBaеT yслyги пo.paзнo-
lvly в силy yстaЛoсти' нaстpoе}lия и T. п.

CyЩeствeннoе BЛияниe }Ia изIrleнЧиBoсTЬ yслyг oKазьIвaют двe
гpyппы фaктopoв. Пеpвaя гp}пгIa ЕепoсpeДстBeнI.o связaнa с opеa-
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oт тopгoвли ToBaPaми, нo и oT дpyгих фopм тopгoвли yслyгаivlи.

B тypизмe иlvlеeт }leсТo тopгoBля кaк yслyгalvlи, тaк и тoBаpaIvlи (пo

oцeнкaм специaлистoв, дoля yслyг B тypизI{e сoстaBляеT I57o' To-

вapoв _ 25%), a TaKx(е oсoбeн}IoсTЬ пoтpебления тypистсKиx yс-

лyг и Toвapoв в lv1естe иx пpoи3вo,цсTвa, бoлее тoгo, в oпpеделен.
нoй ситyaции.

Peзyльтaт деятель}loсTlt B Typизмe свoдиTся K тypисТскo.Ivly пpo.

дyктy.Пo сри, тypистский пpoдyкт _ эTo любaя yслyгa, yдoBле.

TBopяющaя Te |IЛ11 иныe потpeбrroсти ТypистoB и пoдле)l(aщaя oп.

лaте с иx стopot{ьI. K таким yслyгalvl oTtloсятся гoсTиtiиЧнЬIе' TpaHс.

пopTнЬIe, экскypсиoнньIe' пеpeвoдческиe, бьlтoвыe, кoIvrмyнaлЬнЬIe'

пoсpeдrrиLleсKиe и дpyгие yслyги.
Tуpистский пpoдyKT paссrvlaTpивaется в yзкolvl и lЦирoKold сlvlьIс.

ле, B узкoм c,tыслe тypистский пpoдyкТ _ этo yслyги кalкдoгo
Koнкpeтнoгo сeKтopa тypистскoй индyсTpии (нaпpимеp' гoсТиничttЬIи

пpoдyKт, тypистский пpoдyкт тypoпеpaтopa, Tpa}rспopTнoгo пpедпpи.

яiуtя и т. д.). B ulupoltoJ|4 c'tb|с/|е тypистский пpo.цyKT - этo Koм-

I{лекс ToBаpQB и yслyГ, в сoBoкyпнoсти oбpaзyюший тypистскyю пo-

e3дку (тyp)-или.и*Ьющий к riей непoсpедсTвeннoе oт}touleниe. B
Литepaтype эTolvly пoняTию,цaется кЛaссиlleскoе ollpeдeлeние:

Typиeтский пPoдyкт - Эmo coвoкуnнocmb вeщe-
сmвеtttlbtх (npеlмemoв nompeблeнuя) u невещесmвeннb|х
(в фopмe i1cлgеu) nompeбumeлbнblх cmouмtocmеit, неoб.
хoОuмьtх dля уОoвлеmвopeнuя nompeбнocmeЙ mуpucma'
вo3нu|taющuх в nepuoО ееo mуpuсmскoеo ngmешecmвuя
u вb|1ваt|tlbtх u1|е1|l7o ЭmuJil nуmешесmвueм.

B 3aкoне PФ <oб oснoBаx тypистскoй дeятeль}toсTи в Poссий.
скoй ФедеpaцииD тypистский пpoдyкт oпpе,целяеTся KaK <npавo нa
mуp' npе)натнaчеtlltoе Оля peaлuзaцuu mapuсmц>' a Tуp _ кaк
<KoJЙnлеKc усJ,.ge no pаIмещeнuю, nеpeвo?ltе' numанuю mgpuс.
moв, эKclсgpcuol+нblе уcJlуzu, a mаtсx!сe уcлуеu eudoв-nеpeвoОau-
кoв u Оpgeuе уcЛуеu, npedocmавляеJ|4b|е в тавucu,|ocmu om цe-
леЙ' nуmeшеctnвuя>.

oснoвньlм Typистским пpoдуKТoм -являeTся 
|сoмnлeccнoe oo-

cлgэrcuванuе, To естЬ стaндapтньlй нaбop yслyг, пpoдaвaeмьtй тy-
pистaJvl в oднoj{ <пaкeте).. 

Тypистскoмy пpoдyKTy гtpисyщи свoи спeцифичeскиe oсoбен-
lloсти:

l. Typистский пpoдyкт _ этo Ko]tплeKс yслyг и тoвapoв (мa.-

тepиaЛЬныx и неrvraтеpиaлЬныx Ko/vlIIoненToB)' xapaKTepизyeмыи
слo>кнoй системoй в3alt}looTнoшeний мехtЦy pa3лиalныllи кoмпo-
нентa'{и.

2. Спpoс нa тypистсKий пpo,Цyкт.rpезвьt,raйнo элaсTичeн пo oт.

нoшeнию K ypoB}rю дoxoдa и ценa'vr, нo вo Ivlltoгoм 3aBисит oт пo.

литиlIeсKих It сoциaльнЬix yслoвий.
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3. Kaк пpaвилo' пoтpeбитель нe /vlo)кeт yвидeть тypистский пpo-
дyкт дo eгo пoтpеблеIII4Я, a сalrlro пoтpeблениe в бoльшинствe слy-
чаeв oсyщeсTвляeTся l{eпoсpедствeHнo нa IvlесTе пpoи3вo.цствa тy-
pистскoй yслyги.

4. ПoтpeбителЬ пpеoдoЛеBaет pасстoяHие, oтделяющee егo oт
пpoдyктa и 11еста пoтpеблeния, a нe наoбopoт.

5. Typистский пpoдyкт зaвисиT oт тaкиx пеpемeI{HЬIx, кaк пpo-
стpaнствo и вpе1v15l' дЛя }Iегo xapaкTеpнЬI кoлeбания спpoса.

6. Пpeдложeниe Typистскoгo пpoдyктa oTличaeтся нeгйбким
пpoизвoдствoм. oн /toжет пoтpeбляться тoЛЬкo непoсредствeннo
нa месTe. Гoстиница, aэpoпopт, бa3а oтдьшa не ivloгyт бitть пеpeнe.
сеtlы в кoнeц сeзoнa или в дpyгoй региoн. oни не мoгyт пpиспo.
сoбиться Bo Bpeivlени и пpoстpaнсTBe к I,IзмeнeниЮ спpoсa.

..7. Typистский пpoдyкт сoздaеTся yсилll,I}Iи мнoгиx пpедпpия-
тий, кa>кдoe и3 кoтopЬtx имеет сoбствeriнЬIе мeтoды paбoты' спЬци.
фиuескиe пoтpебнoсти и paзлиЧные кoIvlrvlepчeские цeли.

8. Bысoкoе кaЧесTвo TyрисTскoгo пpoдyKTa не мo'(еТ бьtть дo.
стигнyтo пpи нaл}rчии дax(е незнaчиTеЛЬtlЬIх недoсTaTкoв, пoсKoль-
кy oбслyrкивaние TyprrстoB сoсToит из эTиx сa}lыx <<ivl€ЛoЧ€йl>, Пo
кoтopьIJvl сyдяT o сepBисe в целolvl.

9. oцeнкa кaчествa TypliсTскoгo пpoдyKтa oтлиЧaется знaчи-
тельнoй сyбъективнoстью: бoльцroe Bлияние rra oценкy пoтpебите-
ля oкaзываюT лицa' не иrvleющиe пpяlvloгo oTнoшеHия к пaкетy пpи-
oбpетенньtx yслyг (нaпpиrvlеp, lvlестнЬIе >l(итеЛи, vлeньr тypиётсioй
гpyппы и т' t.).

lo. Ha кaчествo TypI{сTсKoгo пpoдyктa oKaзьIBaют Boздeйствиe
внeшние фaктopьI' имeйщие фopс-йаlriopньlй xapaктеp (пpиpoдньle
yслoвия' пoгoдa' пoлитикa в oблaсти тypизi{a, мe)кдyнapoдные сo.
бьtтия и т. д.).

Taким oбpазo/vl, в oтличие oт тypi{стскиx yслyг тypистский пpo.
дyKт пpиllи}laeт фopмy тoвapa. B шиpoкoм сllысле слoвa тypистсйй
пpoДyKг _ этo эKoнo/vlичeскoе блaгo, пpеднaзнaчeнrroе для oбмeна.

Baжнoе oтЛ}lчие тypистскoгo пpoдyKтa oт Typl{стскoй yслyги
сoстoит B тojvl' чтo если тypистскaя yслyгa мoхeт бьtть кщлeнa и
пoтpeбленa ToлЬKO в л1есте еe пpoизвoдствa, тo тypистсi<ий пpo-
дyкт lvloх(eт быть пpиoбpеTе}l и пo ]vlесTy жительсiia, нo пoтpЪб-
леtl тoЛЬKo в l{eсTе lIpoи3вoдствa Typистскlx( yслyг. Этo oтличие и
испoЛЬ3yют тypагентЬI пpи пpoдaх(е тypистскиx пyтеBoк. Пpиoбpе-
тaя пyтeвKy' TypисT ещe не пpиoбpeтaет TypистсKиe yслyги (xoтя
y)Kе и зaплатил деньги)' нo пpиoбpетaет гapаI{Tии oтдыxa. ГIоэтo.
rv1y зaдaчa тypoпеpaтopa _ включиTЬ в тyp тoлЬкo неoбxoдимыe
yслyги' дoстaтoчныe для тoгo, нтoбьt пoтpебитель сoглaсился пo.
нeсти TparrспopTrrыe издep)KKи.

..Тypистский пpoдyкТ кaк тoвap xapaктepизyется пoтpeбитeль-
нoй стoимoстЬю, тo eсTЬ IIoлeзI{oсTью или спoЪoбнoстьй yдoвлe.
твopяTь oпpедeленнЬIе pекpeaциoнныe пoтpeбнoсти людей. Полeз.
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I{oсTЬ тypистскoгo пpoдyKтa oпpeдeляется eгo ценнoстЬю дЛя сyoъ.
екта. ПЬЬтoмy тypo;еpaTop сTpеJvlиTся K To]ty, чToбы сoздaTь тaкoй
тypистский пpoдyKт, кoтopьlй бьlл бьl цене}l для lvlaKси,vlaльнo

бoльшoгo числa людeй.

s з.з. тyP}|cтский пAкEт

Тypиётский пaкеT включaет oбязатeльньie бaзoвьle элeмeнтЬI: тy.
pйётский ценTp, тpaнспopT, yслyги paзIvlещeния, тpaнсфеp.

Typиcтский цэнтp _ эTo ,{eстo oTдЬIxa TypисTа' BкЛючаю.

щее eгo pеKpeациoнньlе Bo3Ivlo}KнoсTи: пpиpoднЬIe' KyлЬTypt{o.ис.
ToDичесKиe' экoлoгические, этничeскиe, сoциaЛьнo-демoгpaфивeс.
киЪ, инфpастpyKTyprrые. Тypистский центp oтнoсится к oбязaтeль-
IiЬUt эле}leнTaм тypистсKoгo пaKетa, пoскoльKy без oбъeкта инте-
peсa нев03Jv1oЖнo opгaни3oBaTЬ пyTешесTBие. Тypистский цeнтp
пpедс'a","ет сoбoй интегpaльньtй си}1Boл инTepесa, соединяющий
в сeбe все ,toтиBьl иt{дивидyylvla oТнoсиTeлЬ!{o pеKpeaциoнныx pе-

сypсoв.
" ^ 

Kaх<дый Тypист, пpиxoдя B тypистсKoe бюpo, вьtбиpaет свoй

oбъeкт незaвисиJto oт мaсштaбa теppиTopии. .Цля oднoгo _ эTo

стpaнa' для дpyгoгo _ pегиol{, дЛя ТpeтЬeгo _ кorrкpеTrrьIй нaсе.
ленный пy}rкT. Hезaвисимo oт иrrдиBиДyaлЬнoгo интеpесa пoтpеoи-
Teля Typoпеpaтop oбязaн свeсти егo к едиrtиЧrroJ{y вapиaнтy _ Ty.
pистсKorvly ценTpy. Typoпеpатop oбязaн дoсTaвиTь тypистa B кo}l-

KpeTнoe Ivleстo oтдЬIxa, пoТoмy чTo иJv1еIiнo тyд,а бyдет 3aказa}l

Tpa}rспopT, и/{eннo там бyteт зaкaзaнa гoсTиницa и т. д.
Tpaнcпopт - сpедсTBo пеpед'виx(е}tия' с пoмoщЬю кoтopoгo

TypисT lvloжeT дoбpaться дo TypисTсKoгo це}rTpa. B кa,rествe сpeд.
сTвa пеpедвижeния испoль3yюTся сaмoЛeт' пoе3д' тypисTсK|4|4 aB.

тoбyс, iвтoмo6у1Ль И дp. 3aтpaты нa пеpeвoзKy сoсTaвЛяют бoль.
шyй'raсть зaтpaт, oбyслoвливaюЩУю сToиIvloсTЬ тypлaкeта. Чeм
бoлеe кoмфopтaбeльньlй и скopoстнoй вид Tpaнспopтa l{спoльзyет-
ся, тelvl BЬIIцe сToиIvloсTь пyТешествия.

Услyrи paзteц|eния _ эTo yслyги кoнкpeтнoй гoстиницьl'
KoTopaя пpeдлагaеTся TypисTy Для pa3lvrещения }Ia вpe.Ivlя пyTeше.
ствия. ПopяД,oк paзIvreщениЯ B гoстиttицzD( paзл}FIaeTся в сooTвeтст-

вии с типo,t yслyг гoсTeпpииrvlсTвa, кoTopЬIе пpед,Лaгaют TypисTy.

Этo мoгyт бьtть oтели, мoтeЛи, виллы, апapтaменTЬI, бoтели' кем.
пllнги и т. д. Услyги rwffaНИЯ Hе включaюТся oT,целЬнЬI,vt элемeн-
Torvl в тypистский пaкет, пoскoлЬкy B Typи3]vle oни сoсTaвляюT чaсTЬ

yслyг !iзмeщения. B тypизме пpинятьI слeдyющиe кoмбинaции
paзIvreщeния И rIИT aHИЯ..

+ BB _ paзмeщeниe + 3?BTPZlКi

+ HB _ пoЛyпaнсиoн: paзI{ещeние + зaвтpак * Ркчн;
+ FP _ пoлный пaнсиoн: paзмещeние + зaBтpaK + oбед + y)Kиrr.

З4

Bьlкyпaя кoлrбинaцию BB или HB, тypист пoлyчаeT свoбoдy
вьIбopa, пoскoльKy B этolvl слyчаe oн }1,oжет сztм rцoдeлиpoвaть пpo-
гpaJvlмy пpебывaния в Typистскorvl центpe, пo сoбственнЬмy yсмЪт.
peнию.вьtбиpaя pестopaн, или /vlo>Kет oTIIpaBиться нa экскypсию, в
кoтopoй oбычнo пpeдyсмoтpeн oбед.

Tpeнсфep _ дoсTaвка тypистa oT J{eста пpибытия' paспoлo-
}Keннoгo в сTpаI{е пpебьlвaния (aэpoпopт' гавань, желез}Ioдopoж}lая
станция)._к J{eстy pазмещeния (oтель), гдe oн бyдeт пpoжйBaTь, уI
oбpaтнo. Тpaнсфеpы oсyщeствляюTся с испoлЬзoЬанией aвтoбyсoв,
иrioгдa Taкclа ИЛу| ли1v1y3инoв, eсли тaкoгo типa тpансфеpы вклю.
ченьl B тypIIaKет или зaтpeбoвaньI Typистo,vt.

Пaкeт пoдpазyJvlеBaeт oбязaтeльнoсТь Typистскиx yслyг и эТo
oTЛичаeт егo oT тypистскoгo пpoдyктa. Пpиoбpeтая пaкет, включa-
ющий oбязaтeлЬныe базoвыe элеIVIеI{TЬI, тypисT нe ToЛЬкo пoлy{aeT
ЗнaчиTeлЬ}lЬIе скидки oT Typoпеpaтopa (пoскoлькy oн пpиoбpел се-
pийньtй тypистский пpoдyкT тypистсKoгo пpeдпpиятияi, нo.всeгдa

^1o}(ет 
пoпpoсиTЬ тypoпеpaTopa paсшиpитЬ егo 3а счеT BKлючен}tя

дpyгиx yслyг или с]vlo)l(еT этo сдeЛaTЬ сa/vloстoяTельнo - непo.
сpедствeннo B TypисTскo/vl цeнтpе.

Пoсле зaключeния T.IТeнгeнскoй кoнвeнции (l995 гoд) вoпpoсьt
yнификaции:pебoвaний к тypисTскorvly пpoдyктy стали.oсoбЬннo
aKтyaлЬнЬI' Тyp' пpиoбpетенньlй в oднoJvr месте, пoтpебляется в
Дpyгo/vl' и ToльKo пoлнoe сoглaсoBaкиe пo3иции тypoпepaтopa, Typ-
aгентa и тypистa спoсoбнo oбеспeчить взаи]vllloe вьlпoлнeние o6я.
зaTельств. Coгласнo Междyнapoднoй кoнвeнции пo тypliстсKи]vr
Ko}lтpактaJ{ (Бpюссель, t970 гoд), тaкoe сoгласoвaние oсyщeств.
ляeтся на кoнтpaкTнoй oснoве в фopмe ваучepа, кoтopьlй пoдпи.
сЬIBaюJ все yчaсТн}lки сoглaшeнl,Iя: тypoпеpатop, тypaгeнТ и тy.
pист. B специaльнoй диpекТиве Евpoпeйскoгo сoю3а пo пэкидж.
тypaIvl oт l5 июня 1990 гoда пpиBoдяTся oбязатeльные тpебoвания
к сoдеpх(aнию вayчepa. oн дoлх<ен иI{eть пoлнyю инфopмaцию o
тypе:.

* стpaнa, гopoд (тypистский цeнтp), кyдa напpaвляeтся тypист;
+ сpедства тpaнспopтa, испoлшyeмыe для пеpeвo3l(и тypистa;
* }слoвия pa3ivlещения тypисToB, включaя pаспoЛo)Keние гoс.

T}lницьI' eе кaтегopию' ypoвeнЬ кoмфopтa, пepечeнЬ oбязaтельньlx
yсЛyг' вKJIючeнHЬIX в сToимoсTь Typa;

+ yслoвия пиTaI{ия;
* датьt Нaчaлa и зaвepшeния Typa;
} пpoгpaммa пpeбывaния с paзбивкoй пo дням с yкaзaниervl

включенныx экскypсий и сoциoKyЛьтypныx мepoпpиятий;
* пaспopтнo.визoвые'фopмaль}loсти;
} мeдицинскaя стpaxoвкa;

"!!
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* минимaльнo .цoпyсTиIvloe числo уIaстI{иKoв тypа;

* пpедельнo вoзivloжньle сpoKlr aннyляции тypа (в ЕC _ не

rioзднее 20 днeй дo егo началa);
* кoмплeкснaя цel{a Typa;
+ кoмпенсaция зa нeсoблюдениe сpoкoв, пpoгpa]vlrvlЬI и yслoвии

пpeбывaния Тypистa;
* нaзвaниe и peKвизиты TypoпеpaТopa и тypисTсKoгo aгeнтa.

Coглaснo этo/ty кoнTpaкTy тypoпеpaTop несеТ oTBеTствeннoсTЬ

зa:
* сoблюдeниe пpoгpa}ljvlЬI пpебьlвaния;
* сooтветствиe pеKлallЬI и инoй пpeдoстaвЛяемoй тypистy ин.

фopмauии фaктиueскoмy кoIvlплеKсy yслyг;
* пpoизвoльнoe измeI{ение це}IЬI Typa;

+ дoстoBepнoсть инфоpмaции o TypисTсKoм llpoдyKте.
B слрaе нapyЦIеHия oднoгo и3 этi.tx пyнктoB тypoпepaTop ooя.

зaн кo1tlпeнсиpoBaTЬ TypисТy нe тoлЬKo мaTepиaЛЬнЬIй, нo и мo-

paльньlй yщеpб.

s з.4. cтPyктyPA тyPl,|стcкoгo пPoдyктA

Успеx тypистскoгo пpедпpияTия rra pынKе Typизrvla B пеpвyю oчe.

peдЬ oпpе.цеЛяeTся пpивлекaTельнoстЬю пpeдлaгaervroгo TypисTсKoгo

i.,poдy*iu. CoвpеменЪый тypистский пpoдyкт пpедсTaвляет сoбoй

сoвoKyпнoсть BeсЬмa слoжttЬIx paзriopo.цliЬlx элеi"leHтoв:

* npupo1ньLe pecуpсbl (вoздyх, вoдa, сoлнце, Лaндшафт и

т. п.), ucmopuчеctсuе, |сgлbmgpt|.b|е, apхumекmуpнb|е oocmonpu.
мeчameЛbнocmu, KoTopЫе мoгyT пpивлечЬ TypисTа и пoбy.Цить eгo

сoBepiцитЬ пyтец]eсTвиe;
* oбo p у 0o в aнuе (cpeдcтвa paзI{eщеrrия TypистoB' peсTopaньI'

oбopvдoвaнЪe для oтдыxa, зaнятlаfl' спopTo,vl и т. t.)' Koтopoe сalvlo

пo ёёбe нe явдяется фaктopoм, влияющиIvl I{a lvloтиBaцию пyтеше.

ствия,нoпpиoтсyтсTвI.IикoтopoгoBoзникaюTмнoгoчислеtlныeпpе.
пятстBия для вoз,vrФKl{oгo IIyTешествия;

* вoзмolrнocmu nepeОвu?lсенuя, KoтopЬIe B oпpeдеЛeннoй мe.
peзaвисятoTItoдЬIнapa3личнЬIeBидЬITpaнспopTa'испoлЬ3yelvlЬIе
TypисTa]vlи.

.[,o oпpeделеннoгo lvlollенTa TypI.,IсTсKI{Й пpoдyкт }lе и,v1eeТ для
пoтpебитeля pеaльнoй ценнoсTи. Typисты пpиoбpeтaют нa pьIнKe

нe ioвapы' a иx фyнкциoнaлЬнyю спoсo^бнoсть yдoвлеTBopятЬ oп-.

peделeнHyю чqJIoвечесKyю пoтpeбнoсть. oнtr,t oплaчивaют нe гoсTи.

ltltЧнoepa3мещениe,aнoвьIеoщyщенияи3нaкOIvlствaснeи3BесT-
нЬIlt и т. д. Toлькo oсoзнaв, чTo Toвap спoсoбeн yдoвлeTвopиTЬ егo

rraсyщнyю пoтpебнoсть, Тypист сTaнoBIlтся tloKyпaтeлeJvl

iypйстский пpoдyKT _ эTo pезyлЬтaT уctrлuit }lнoгиx пpeдпpи-

ятий. oн сoсToит и:} следyющиx элelvlенToв:
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* тyp;
* тoваpьl;
+ дoпoлниTeлЬньIe TypисTскo.экскypсиoнHьIe yслyги.
Typистский пpoдyl(T oтличaeTся oT тypисTскoгo пакeTa TеJvl' чтo

тypистский пaкеT _ этo ТoлЬкo чaстЬ TypистсKOгo пpo.цyктa, тoч-
нее _ oбязатeльная чaстЬ Typа (тyp бoлiшe иди paвeн тypистскo.
i{y пaкeTy).

Typ _ пеpвичнaя eдиницa тypисTскoгo пpoдyKTa, pеaлI,Iзyell,laя
KЛI{енTy кaк eдинoе целoе, пpoдyкт Tpyдa тypoпеpaтopa нa oпpедe.
лeнньtй мapшpyт и в кo}Iкpeтньrе срoiи. KЪк пpaвилo' Typ oсTaв.
ляеT тypистy мнoгo свoбoд}loгo BpеIvlенИ ДЛя вьIбopa сoбственнoй
пpoгpам]vlьI' кoTopaя мoжет бьIть pеализoвaнa тypиЪтoм исxoдя из
лиrIHЬIx пpедпoчтeний и вoзмoл<нoстeй.

oбязaтeльнyю пpoгpalшlty (тypпaкeт и кoJt{IIлекс YслYг нa lvlaD.
шpyтe) TypoпеpaTop oфopмляет B Bиде тypистскoй nyте"i<и 

"n" "Ъ.yчep9 _ дoкyмeнтa' в кoTopo]vl гapантиpoBaHьI всe oбязaтeльньIe
для фиpмы и KJIиенTa yслyгll.

Toвepьl _ cnецuфuчecкая маTepиaлЬнaЯ чaстЬ тypистсKoгo
пpoдyкTa' вKлючaюIЦaя тypисTсKие плaньl и каpтьI гopoдoв, oткpьIт-
ки, бyклетьI, сyBеllиpы, тypисTсKoе снapяx(eние и T. II., 14 неcnецu-
quчecкая llaтеp}lалЬнaя чaсть Typистскoгo пpoдyкTa, Kyдa Bxoдит
бoльrдoe числo ToBapoв, кoтopьIe яBляюTся лЬ6йцитньrй" иnnт-бo.
лее дopoги.tvlи B }lестax пoсToЯннoгo пpo)Kивaния тypистoB.

||oпoлнитeльнЬle тyp]fcтGкo.окскypсиoннЬre ycлyги_ yслyги' не пpeдyс/vloTpeнньIe вayЧеpoД,l или пyтeвкoй, дoвoди-
lvlЬIе дo пoтpeбителя в pе)ки}le егo свoбoднoгo вьtбopa. K ниr,r oтнo-
сятся: пpoKaт, тeлeфoн, бьlтoвoе oбслyrкивaниe, пoчтa' oбмен вa-
лютЬI' дoпoлнитeЛьнoe питaние, oбщeствeнньtй тpaнспopт, pенT-
каp' xpaнeние вeщей, pa3влeЧeния' pe3еpвиpoBaние JvIeсT, кoм.lvlеp-
чесKoе TелеBидениe, видeo, пpиoбpeTeниe билетoв, пoЛьзoвание /v1и.
ни.бapoм и т. п. Эти yслyги пpиoбpетaются тypисTa]vlи 3a дoпoл-
нителЬнyю плaтy.

Cтpyктypа стoиJvloсти тypистсKoгo пpoдyктa пpи и}lклюзив.тy.
pаx из Poссии в eвpoпейские стpaны сoсTавляeт:

TПp (|00o/o) = ?" (30%) - Tв (3o%) * ,ЦTЭУ (4o%\'

Ч,e TПp _ сToи]vroсTь тypистскoгo пpoдyкTa; I _ стoимoстЬ Typa;
Tв _ cтolамoсTЬ Kyпленньtx тoвapoi: /iтэу _ стoиlvloсTь дoпoл.
}lитеЛЬньж vслvг.

Из этoйЪтpyктypы Bиднo, чтo TypoпеpaTop Bыpyчaет мeнеe l./3
сToимoсти TypпpoдyKта. Гopaздo бoльше TypисTьI oсTaвляют B lvle-
стнoй тypистскoй ин.цyстpии нeпoсpе.цственнo, }lи}lyя YслYги TY.
poпеpaтopa. 3нaчнтельнaя чaсть paсxoдoв poссийскиi тypийв пЬ-
стyпaeт в местньlй бю.цх<eт чеpе3 тopгoвлю.

37



-t

I

g 3.5. вAлoвofi тyPиGтcкl,|П пPoпyкт

Baлoвoй тypиcтGкий пpoдyкт _ сyIvlJvlap}rый oбъeм Toвapoв
и yслyг, пpoизвoди}lЬlх (пoтpeбляемьrx) в сфеpe тypизrvla {puc' 3.2).

B стoимoстнorvl выpa>Kel{ии тypистский пpoдyкт oценивaeтся дBy.
мя спoсoбaми:

a) кaк сyIvuv1a paсхoдoв тypистoB (тypистскиx paсxoдoв);
б) как сyjvlJ{a зaтpaт нa пpoизBoдствo тypистскoгo пpoдyктa'
BaлoвoЙ mgpucncкuti npo1укm кaк 0oхoО вкJlючaeT:
* всю зapпЛaTy, KoTopaя явЛяeTся чaстью выpу{Kи oт пpoиз.

вoдствa тypистскиx тoвapoв и yслyг. Cюдa oтнoсиTся Tакже пpe-

дoсTaвлениe зaйма (кpeдита);
$ вьtpy.tкy oт сдaчи в apендy кoмнaT' aпapтaмeнтoB и т. д.;

* пpoцeнтьt, KoтopьIе пoлyЧaют тypисTскиe пpедпpияTI,Iя 3a To'

чтo пpедoстaвляют 3ae,v1 дeнег (напpиIvlеp' пpoценTьI зa xpанeниe
денeг в банке на дeIIoзитнoIYl снeте);

* пpибьtль - тo, чтo oсTается пoсле Toгo, кaк бьlли сдeлaнЬI
зaтpаTьI нa пpoизвoдствo тypистскoгo пpoдyKтa и yслyг. 3aтpаты
BЬIчитaются из BЬIpг{Kt,t oT pеaЛизaцPrи Typистских тoвapoв и yс.
лyг. PезyльтaT мo)кеТ бьlть и oтpицaтельtlыJvl, eсли пpедпPиятиe
пЬлy.raei yбьtтки. Чaсть дoxoдoв lvloх(eT нe BeprryтЬся к сoбствен-
rrикy, нo пpи этolv1 oсTaTЬся в тypисTскoм бизнесе для дaльнейшe-
гo испoльзoвaния. Имeннo этa чaсTЬ и paссмаTpивaется кaк дo.
xoд.

BaлoвoЙ mуpuсmcкuЙ npoОукm KаK cуммa Зampаm нa npo.
uэвoОcmвo mуpucmскoеo npodуrcma включаeт зaтpаты нa:

+ тypистсKoe пoтpеблеriиe (все тypистскиe затpaTьI lra пoкyIIKy
тoвapoв и yслyг);

* чaстные тypистскиe инвестицIlи, включaющиe oбщeе кoли.
чествo зaTpaт, кoтopЬIе сдeланЬI пpи oсyщестBЛeНИL| I{oBьlx капиTa-
лoвлoх<eний, I{ зaтpaты чaсTнoгo сeктopa для yлyчшeния стpyктy.
pы тypизмa. Cюдa включеtlьI изIvle.I{ения B пoтoкe пpoдyктoB' кoтo.
pыe пpoизвoд}rт тypисTский бизнес;

} пpиoбpeтения тypисTских тoвapoв и yслyг' сдeлaнrrьIe гoсy.

даpстBo,vr;

* тypистский экспopт ми}lyс и,vlпopт. B этoй кaтeгopии oбщий
oбъем зaтpaт нa экспopт тypиз?{a и3 стpaHЬIдoлжeн бьtть дoбaвлeн к
вzlлoBoJvly Typliстскo/vly пpoдyкTy. И, нaoбoрт, oбпдlй oбъeм иivlпopтa
тypпpoдyKтa'цoл)I(е}l вЬtlIиTaTься и3 вaлoвoгo тypистсKoгO пpoдyктa.

Tаким oбpaзoм, дoxoд oт Typизivlа в сTol.tlt,loсTнolvl вьIpaжении
paвеI{ 3атpaтalv1 I]а пpoизвoдствo тypистскoгo пpoдyктa:

TД=тп-KП+ГC'
rдe TД - тypисTский дoxoд, TП _ туpl'tcтский пpoдyкт, KП _
кoсвенныe плaтeх(и, ЛС _ гoсyлаpсTве}lныe cу6сuдt,пr.

Пpи oпpедeлении вaлoBoгo TypистсKoгo пpoдyкTa неoбxoдимo
yЧиTЬ]Baть слeдyющие oбстoятельства;

1. ЛurcвuОацuя Оoлeoв pасc.цаmpuваemcя кaK уJЙенblueнue
mцpucmскuх cpedсmв. Пoгaшениe дoлгoв paсс,{aTpивaeтся каK
чaсTЬ зaтpaт пo фopмиpoвaнию тypисTских сpедств. Хoтя эTи 3a-
TpaTьI и являюTся ЧaстЬю дoбавленнoй сToиlvloсти, }lo oни не BкЛю.
Чaются в дoxoд' пoскoлЬKy дeнЬги не вo3BpaщaюTся для испoЛЬзo-
Bartия в тypисTскo]vl бизнесе. B pезyльтaте иx неoбхoдиIvlo у{иTЬI.
ваТЬ как пpoце}lт нa пoгaшение pa3личнЬIx дoлгoB.

2. Koсвенные нaлoеu omнoсяmся к чuсЛу mуpucmсIсuх mo-
ваpoв u уct|уе. Пoэтoмy пpи сylvlJvlиpoBании затpaт, кoтopьle бьlли
с.целaны пpи пpoизвoдсTBе тypистскoгo пpoдyктa, чтoбьI сдeлaтЬ
иx pавньIlvlи дoхoдy, неoбxoдимo чaсть дoxoда дoбaвить K кoсвeн.
ньI}1 налoгalvl для пoгaшeния дoлгoв.

.Il'ля yсиления пpoизвoдсТвеннoй активнoсти эKol{o,i\,lики тypиз-
/vla сpедствa, KoтopЬIе бьlли изpaсxoдoвaньI для пpoи3BoдстBa тy-
pисTскoгo пpoдyктa, дoл)l(ны быть нaпpaвленЬI rta сoздaние tloвoгo
тypистскoгo пpoдyKTа' тo есть нa дивеpсифиKацию тypисTскoгo
пpoизвoдства.

кoнтPoлЬнЬlE вoпPocЬl

I. B чем сgщl7oсmb acлуe u хаpа|сmеpнbrc uх ocoбeн-
нocmu?

2. Kакoвo pаlлuцuе iteжОg moваpa,Lu u gс!|gеаJ+|u c
moцrcu 3peнuя втаu,|oсвя3u npouзвo)cmвa u nompеблe-
нuя?

3' Чmo noнu.l,|,а,emcя nod mуpucmcкuм npolукmoм? Kа.
кoвы еeo cneцuфuuecкuе ocoбeннoсmu u cmpgкmgpа?

4. Чmo mаKoe mуpucmскuЙ nакеm? Kaкoвa ееo cmpуK.
nуpa?

5' Чeм mуpucmcкuit npolцкm omлuчaemcя om mуpuсm-
cкoeo naкеma?

6, Kaк oцetuваemся валoвoЙ nуpucncrcuЙ npolукm,
цmo oн в ceбя включаеm?
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Pис. 8.2. Bалoвoй тypистский пpoдyкт в дoхoдаx и затpaтаx
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